贵阳市妇幼保健院观山湖分院食堂引进第三方餐饮管理及服务单位遴选要求 

一、项目名称及目的

贵阳市妇幼保健院观山湖分院食堂引进第三方餐饮管理及服务单位。

该项目引进，旨在为该分院内托育机构职工及婴幼儿、产后康复中心产妇等提供安全、专业的营养餐供餐保障服务；为分院所有职工、患者及家属等提供日常餐饮保障服务；可以为我院在观山湖承办的第一、二社区卫生服务中心职工或患者提供餐饮配送服务。

 二、项目开展地点
本项目拟在贵阳市妇幼保健院观山湖分院食堂开展相关服务，位置于后楼二楼。

三、服务模式

引进第三方餐饮管理及服务单位实行进驻，自行办理符合该分院（含托育机构、产后康复等）餐饮服务所需要的营业执照、食品经营许可及其他必须取得的资质证明，按规定许可范围加工制作餐饮产品，并对进驻期间消防安全、安全生产、食品安全等完全负责。就餐人员可堂食，也可由该管理服务单位配送。

第三方餐饮管理及服务单位进驻期间，可以使用我院先期安装的厨房设施设备，但是需要自行承担该批设施设备的折旧、维修保养费用。我院先期新安装的厨房设施设备，其总金额为389600元，按照规定的6年折旧年限计算，每月承担5411元的设备折旧费用（不含维修保养费用），自行承担运行中所产生的水、电、气等能耗费用；自行增添办公设施、办公用品、就餐桌椅及其他设备设施等；自行承担人员工资及福利待遇、采购成本、税费及其他运营过程中需要缴纳的各类费用；自行承担经过许可的房间局部改造装修等费用；自行承担环境卫生治理、各类标识标牌制作、垃圾分类及垃圾清运的工作并承担其费用；自行承担运营过程中经营性风险，发生安全生产事故、食品安全事故、人员伤害等涉及的各类处罚及赔偿费用，并承担相应的管理责任。

第三方餐饮管理及服务单位进驻期间，对我院(含分院、托育机构)职工等提供优惠价格服务，实现职工卡进行消费。

本次服务期限为两年，采取一年签一次服务协议的方式进行。

 四、遴选单位技术参数
本项目着重对参与遴选的第三方餐饮管理及服务单位以下内容进行比较后，遴选出综合评价结果最优的一家单位成为进驻服务单位。

（1）符合上述所列的服务模式。

（2）具备中心食堂（含托育机构）餐饮管理及服务所需要的公司及其产品相关营业执照、食品经营许可证及其他要求的资质（需提供书面资质材料）。公司信誉度好，前3年在经营管理活动中，没有发生食品安全事故，没有重大违法记录和没有被各行政监督监管单位处罚或被列入黑名单（提供书面声明原件）。
（3）餐饮管理、制作与加工、配送等从业人员具有健康证明。（需提供人员健康证复印件）
（4）具有在省内三甲医院餐饮管理及服务的案例。（需提供清单明细）
（5）提供成熟的、全面的管理运营方案。（需提供书面方案）
（6）有正规合格、稳定的生鲜食材等来源渠道，保证品质稳定。（需提供供货协议或合同复印件）
（7）配备营养师、营养技师，为分院托育机构婴幼儿、产妇等提供安全健康符合营养需求的餐饮膳食保障。（提供专业学业证明或培训证书）
（8）采用信息化手段实现餐饮管理、食材管理、配送管理等全程运营管理。

（9）产品定价合理，经监管方核准同意后方可执行。能够实现员工职工卡刷卡消费，并给予本院员工最优惠消费待遇。（提供优惠方案）
（10）各类进驻管理的规章制度、操作流程齐全，有专业的管理团队、厨房制作与加工团队和服务配送团队。（提供制度目录、进驻人员清单）
（11）提供早、中、晚多样化餐饮产品服务，包括不限于婴幼儿饮食、产妇营养餐、快餐、桌餐等系列，以及其他冷热饮品、奶制品、糕点面点等。（提供详细清单）
（12）具备应急状态下的食材供应保障能力，具备在突发事件、闭环管理期间职工、患者及家属、托育机构的餐饮保障能力（提供承诺函）。提供包括但不限于火灾、食物中毒预防、中毒事件预案、投诉、消防事故处理、停水停电、人身损害等应急处置和演练预案。（提供书面预案）
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	服务模式（10分）
	详见技术参数之《项目开展地点及服务模式》（提供承诺函）
	完全认可10、部分认可3、不认可0

	营业资质（10分）
	必须具备职工或营养食堂（含托育机构）餐饮管理及服务所需要的公司及其产品相关营业执照、食品经营许可证及其他要求的资质，公司信誉度好。（需提供书面资质材料）
	有且齐全10、缺项或无0

	单位信誉（5分）
	参加本次遴选前3年在经营管理活动中，没有发生食品安全事故，没有重大违法记录和没有被各行政监督监管单位处罚或被列入黑名单。（提供书面声明原件）
	没有5、有0

	健康证明（5分）
	餐饮管理、制作与加工、配送等从业人员具有健康证明。（需提供人员健康证复印件）
	有且齐全5、缺项2、无0

	服务经验（5分）
	具有在省内三甲医院餐饮管理及服务的案例（需提供清单明细）
	有且最多5、有且较少3、无0

	服务方案（10分）
	提供成熟的、全面的管理运营方案（需提供书面方案）
	有且全面10、有但不全5、未提供0

	食材来源（5分）
	有正规合格、稳定的生鲜食材等来源渠道，保证品质稳定（需提供供货协议或合同复印件）
	有固定渠道5、无固定渠道0

	专业营养师、技师（10分）
	配备营养师、营养技师，为分院托育机构婴幼儿、产妇等提供安全健康符合营养需求的餐饮膳食保障（提供专业学业证明或培训证书）
	有配备10、无配备0

	信息化管理（3分）
	采用信息化手段实现餐饮管理、食材管理、配送管理等全程运营管理。
	采用信息化3、未采用0

	职工优惠（5分）
	产品定价合理，能够实现员工职工卡刷卡消费，并给予本院员工最优惠消费待遇（提供优惠方案）
	优惠最佳5、次之2、最差0

	制度与团队管理（10分）
	各类进驻管理的规章制度、操作流程齐全，有专业的管理团队、厨房制作与加工团队和服务配送团队（提供制度目录、进驻人员清单）
	有制度和团队10、缺项4、无0

	产品多样化（10分）
	提供早、中、晚多样化餐饮保障服务，包括不限于婴幼儿饮食、产妇营养餐、快餐、桌餐等系列，以及其他冷热饮品、奶制品、糕点面点等（提供详细清单）
	品种最丰富10、次之5、最少0

	应急保障能力（3分）
	具备应急状态下的食材供应保障能力，在突发事件、闭环管理期间为职工、患者及家属、托育机构的餐饮保障能力（提供承诺函）
	保障能力最强3、次之1、最弱或无0

	应急预案管理（7分）
	提供包括但不限于火灾、食物中毒预防、中毒事件预案、投诉、消防事故处理、停水停电、人身损害等应急处置和演练预案。（提供书面预案）
	有且齐全7、有但缺项3、无0

	服务期限（2分）
	本次服务期限为2年，采取一年签一次服务协议的方式。
	符合2分，不符合0分

	合计总分
	


