贵阳市妇幼保健院“互联网+护理服务”服务项目
采购要求
一、项目概述
国家卫健委《关于开展“互联网+护理服务”试点工作》的通知明确指出，“互联网+护理服务”主要是指医疗机构利用在本机构注册的护士，依托互联网等信息技术，以“线上申请、线下服务”的模式为主，为出院患者或罹患疾病且行动不便的特殊人群提供的护理服务。为了推进医疗健康信息化发展，提升医院现代化服务水平，不断满足人民群众日益增长的医疗卫生健康需求。根据前期调研及结合我院实际情况，本着公开、公平、公正的原则，现面向社会遴选一家符合我院建设需求的合作方推进我院互联网+护理服务建设，具体事项如下：
二、投标人资格要求：
[bookmark: EB30be2cd937ea416b86595e1f810ebc36][bookmark: EBffab4e229c294506b82ba390aef19cb7]1.应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件：
1.1具有独立承担民事责任的能力；（提供有效加载统一社会信用代码的营业执照副本（复印件或扫描件加盖响应人公章）) 
1.2具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度：提供财务状况报告材料（2022年度财务状况报告或开户银行出具的2023年度资信证明）
1.3具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；（响应人自行承诺，格式自拟）
1.4具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；（提供2023年1月至响应文件递交截止时间前任意一个月缴纳税收和社会保障资金凭证等相关资料复印件或扫描件加盖响应人公章）
1.5参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录：提供参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法犯罪记录的书面声明（格式自拟）；
1.6法律、行政法规规定的其他条件。
2.提供有效的营业执照，具有相关经营范围（互联网其他信息服务，软件开发，软件销售等）；
3.应未被列入“信用中国”网站中的(www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”网站（www.ccgp.gov.cn）失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单，否则其投标将被拒绝；（响应人自行承诺，格式自拟）
4.单位负责人为同一人或存在控股、管理关系的不同响应人不得同时参与本项目磋商，否则其投标均作无效投标处理；（响应人自行承诺，格式自拟）
5.本项目不接受联合体投标。
三、服务要求
负责为贵阳市妇幼保健院“互联网+护理服务”平台支持。
四、服务期限
服务期限为三年。
五、服务技术参数
1. 提供解读国家卫生健康委关于开展“互联网+护理服务”
2. 相关法规及有关文件精神，为医院制定“互联网+护理服务”平台的顶层设计服务；根据医院可提供的服务项目、服务内容、服务范围、参与护士、保密规则等信息，提供合作方案细则。
2. 搭建“互联网+护理服务”服务平台端，其中包括用户端、护士端、管理端。遵循“线上下单、线下服务”主旨，为开展“院外护理”提供切实可行的解决方案。
3．“互联网+护理服务”用户端基本功能至少包括服务对象身份认证、病历资料采集存储、服务人员定位追踪、个人隐私和信息安全保护、服务行为全程留痕追溯。自动生成与服务对象的服务协议，并在协议中告知患者服务内容、流程、双方责任和权利以及可能出现的风险等，签订知情同意书。
4. “互联网+护理服务”护士端提供手机APP定位追踪系统，使服务行为全程留痕可追溯，提供一键报警装置。
5. “互联网+护理服务”管理端需具备服务行为全程记录、工作量统计分析、服务管理、护士资质审核等功能。
6. 负责为服务对象及服务人员购买医疗责任险、人身意外伤害险。（需出具承诺函）
7. 制定相应的数据隐私管理措施，包括服务对象身份认证、病历资料、服务人员定位、个人隐私数据、服务行、工作量统计分析等数据的采集，承诺不得买卖、泄露个人信息。（需出具承诺函）
8. 拟定合规易操作的服务项目清单，并对服务清单具体功能给出解释。
9. 指派专职项目经理负责与医院对接确定合作方案，帮助医院推进各项合作流程，辅助院内相关资料及汇报材料准备。
10. 做好院内参与人员的培训工作，形成完整的服务机制。
六、收费模式
依据相关文件要求，服务平台价格应遵循实际供给需求、发挥市场议价机制。服务平台向医院购买护理服务，每项服务的平台价格由交通费、耗材费、 信息技术成本、护士劳务技术价值和劳动报酬等组成。产生的服务费用由服务对象全额支付至服务平台结算，服务平台再与医院按不低于服务费70% 进行结算，以月为结算时间。
7、 项目采购方式
[bookmark: _GoBack]本项目采取院内现场议价方式进行，即投标服务商在满足资格要求、服务技术参数要求的前提下，现场进行关于返给医院服务费用比例（按不低于服务费70%），比例最高者成为本项目成交服务商，若第一轮所报比例相同的，可以进行现场第二轮报价。

