2025年度网络与信息安全维保服务采购需求
一、项目概况
采购单位：世纪城社区卫生服务中心
项目名称：2025年度网络与信息安全系统维保服务采购
服务期限：1年
预算金额：17000元
[bookmark: _GoBack]采购方式：院内询价采购
二、服务内容及要求
详细见附件
三、服务要求
响应时间：
一般故障：2小时内响应
重大故障：30分钟内响应
服务标准:
7×24小时技术支持
每月提供运维报告
每季度开展网络安全培训
4、 供应商资质要求
必备资质：
网络安全等级保护测评资质
3年以上三级医院网络运维经验
团队要求：
安全工程师1名
五、技术要求
网络系统：
保障网络可用率≥99.9%
故障恢复时间≤4小时
安全系统：
全年无重大安全事件
漏洞修复率100%
等保测评整改达标

